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Gattinara

Si susseguono ormai da oltre un mese i disagi alla linea telefonica e Internet di un quartiere di

Gattinara. Inutili le continue segnalazioni dei cittadini che ora si sono rivolti a La Stampa e delle numerose utenze

aziendali coinvolte dal blackout e, soprattutto, i tentativi di rassicurazione da parte degli operatori delle

compagnie telefoniche.

Neppure i tecnici che da settimane sono al lavoro nelle varie centrali riescono a risalire al motivo che

impedisce di avere la linea telefonica e il segnale Internet a tutte le utenze della zona di corso Garibaldi,

nel tratto compreso tra l’incrocio con via IV Novembre e via Mattai e la rotonda che interseca viale Marconi e viale

Roma.

Dopo le prime segnalazioni, immediato l’intervento dei tecnici, che però non è stato risolutivo, così come pure

quelli successivi: «Il segnale tornava per qualche ora, al massimo per qualche giorno, ma poi i telefoni tornavano a

essere muti».

A creare i disagi maggiori è stata la mancanza di Internet, soprattutto, alle tante attività commerciali

e uffici che affacciano sul tratto interessato. Nei negozi, infatti, è impossibile pagare con le carte di credito o

Bancomat, così come nei distributori automatici di sigarette. «È diventato problematico per noi negozianti fare

ordini e ricevere comunicazioni dai fornitori», racconta qualcuno di loro.

Il problema pare ruotare intorno a una cabina telefonica che si trova all’inizio di via Mattai, dove da

giorni sono al lavoro tecnici di Telecom Italia. Ma evidentemente il guasto è a livello superiore, dato che un

normale intervento non è bastato a risolvere il problema.

Dopo le ultime rassicurazioni delle compagnie telefoniche, il guasto dovrebbe essere risolto definitivamente, ma

l’imprevedibilità dell’inconveniente ha portato a riavere telefoni muti dopo poche ore in cui la situazione sembrava

essere tornata nella norma.
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Di fatto proseguono i disagi per commercianti e cittadini, costretti a raggiungere gli sportelli

bancomat per prelevare denaro contante e poter pagare nei negozi, oltre che i disagi di chi usa Internet per

lavoro o per studio. —
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