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Gattinara potenzia lo sportello digitale: così migliorerà l’assistenza
ai cittadini

Data:  02/07/2024
Fonte:  La Stampa

Link:

https://www.lastampa.it/vercelli/2024/07/02/news/gattinara_potenzia_lo_sportello_digitale_cosi_migliorera_lassistenza_ai_cittadini-
14440834/

Da luglio lo Sportello Digitale del Comune di Gattinara viene potenziato con due nuovi addetti. Questo servizio

gratuito, mirato all’inclusione digitale dei cittadini, punta a promuovere il pieno godimento dei diritti di

cittadinanza digitale attiva e incentivare l’utilizzo dei servizi online, semplificando il rapporto tra cittadini e

pubblica amministrazione. Chi si rivolgerà allo Sportello potrà usufruire, oltre ai servizi offerti dal Comune, anche

di altri servizi come l’ottenimento dello Spid e il supporto per il cambio del medico, con l’accesso al servizio online

«Il mio medico» del sistema Salute Piemonte, accessibile tramite le credenziali Spid o tessera Cns, fondamentale

in un periodo in cui diversi medici di famiglia in città stanno cessando il loro servizio e quindi molti sono costretti a

individuare un altro medico curante.

Nonostante si parli sempre più di innovazione digitale e per tanti servizi sia possibile operare solo online, molti

necessitano di assistenza. «La digitalizzazione della pubblica amministrazione - commenta il vicesindaco Daniele

Baglione - è un tratto distintivo del nostro tempo e abbiamo il dovere di fornire a tutti gli strumenti adeguati

affinché nessuno venga escluso. L’attivazione dello Sportello Digitale, con addetti preparati, è una risposta

concreta per aiutare anziani e non solo a interagire con la pubblica amministrazione, e un passo cruciale verso

l’inclusione nella società».
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Consigli.it riceve una commissione senza alcuna variazione del prezzo finale. 
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