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SARONNO - “Ho frequentato recentemente il Comune per diverse necessita e sento di dovermi fare portavoce
delle tante persone, per lo pill anziani e stranieri, ma non solo, che interagivano smarrite con il punto informazioni

dopo avere constatato che I'ufficio a cui dovevano rivolgersi “era fuori orario”.

E’ la nota di una cittadina che negli ultimi giorni si & recata in Municipio e che ha notato le difficolta di alcuni

utenti.

“Oppure chiusi fuori dalla porta a farsi spiegare al citofono il motivo per cui non potevano entrare (senza
appuntamento). Risposta: “ma gli orari ci sono sul sito”. Domanda : a tutti voi prima di andare in Comune viene in
mente di guardare il sito? E tutti i cittadini di Saronno hanno le competenze necessarie per la consultazione?
Come mai la mia banca, che non & un servizio pubblico, ha ritenuto di apporre sulla porta un cartello con tutte le

specifiche di orario e di modalita d’accesso per i diversi uffici?”.

A fronte di questa difficolta richieste precise: “Sarebbe cosi difficile farlo in Comune? E un’altra domanda: sarebbe
proprio impossibile fare uno sforzo per uniformare un minimo gli orari di apertura al pubblico cosi da facilitare
I"accesso per i cittadini? Perche un’altra risposta che si riceve & :"ogni ufficio ha il suo orario”. Il messaggio
sembra essere: “adeguatevi alle nostre necessita”. Sono piccole cose, forse, ma si potrebbe fare meglio con poco

sforzo. Peraltro ho trovato agli sportelli funzionari competenti e gentili, & I'organizzazione che va migliorata.
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Vuoi ricevere le notizie piu importanti in tempo reale?

Iscriviti subito ai nostri canali per non perderti nulla:

Su Whatsapp: manda “notizie on” al numero +39 320 273 4048
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Eventi

Saronno contro la violenza digitale di genere: arriva la campagna “Libere anche qui”

SARONNO - Venerdi 17 luglio, alle 19, Villa Gianetti ospitera un'iniziativa pubblica dedicata alla violenza digitale di
genere, all'interno del cartellone...
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Saronno, il comune aggiorna |'albo territoriale per le prestazioni di assistenza: aperte le candidature

SARONNO - Il Comune di Saronno, in qualita di ente capofila del piano di zona dell’Ambito Territoriale sociale, ha
aperto...
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“Ritorno alla liberta”: mostra sugli internati militari italiani di Saronno

SARONNO - Una mostra documentale dedicata alle storie degli internati militari italiani saronnesi e al loro difficile
ritorno in patria...
Citta

Saronno, abbattimento oggi di due platani in via Amendola. “Sono gia morti”

SARONNO - Dopo via Milano, dove sono stati abbattuti 4 platani qualche settimana fa, oggi sabato 7 settembre i
giardinieri...
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leri su ilS: retata a Saronno sud. Preso ladro in Municipio. Mantegazza a Washington. Sassolini colorati a Caronno

SARONNO - Notte di controlli dei carabinieri a Sarono sud. https://ilsaronno.it/2024/08/23/saronno-pattuglie-

illuminano-la-stazione-sud-notte-di-controlli-dei-carabinieri/ Sono stati i carabinieri della compagnia di Saronno a

fermare...
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